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TERMOS E CONDICOES

Aplicacao de Viagem Cosmos Incentives Travel

1. O QUE SAO OS TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO DA APLICAGCAO?

Os presentes Termos e CondicGes de Utilizagdo (doravante "Termos e Condigbes”) tém como
finalidade prestar a todos os Utilizadores as informacdes detalhadas acerca das regras de acesso
e uso da aplicacdo Cosmos Incentives Travel (doravante “"Aplicagao”), cuja propriedade pertence
a COSMOS INCENTIVES, S.A., com sede na Rua Abranches Ferrdo N° 10, 10° Andar, 1600-001
Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 517085119 e com o capital social de EUR 50.000,00 (doravante “Cosmos

Incentives Travel”).

Estes Termos e Condicdes visam regular de forma clara, completa e precisa a utilizacdo da
Aplicacdo, garantindo a transparéncia das atividades prosseguidas na mesma, em particular, na
gestdao de documentos relacionados com viagens organizadas pela Cosmos Incentives Travel

(doravante “Viagens”) dos seus clientes (doravante “"Passageiros” ou “Utilizadores”).

O Utilizador deve ler atentamente os presentes Termos e Condicoes. A utilizacdao e o
registo na Aplicagdao implicam a aceitacdao pelo Utilizador dos Termos e Condicoes
abaixo descritos. Caso o Utilizador nao aceite os Termos e Condicoes, devera abster-se

de utilizar a Aplicagao.

2. UTILIZACAO DA APLICACAO

A Aplicacdo é uma ferramenta destinada a disponibilizar documentacdo e informagbes de viagem
aos Passageiros da Cosmos Incentives Travel. A Aplicacao oferece diversas funcionalidades para
facilitar a gestdo e participacao nas Viagens. Entre as principais funcionalidades incluem-se as

seguintes:

a) Registo, autenticacao e criacao de conta de Utilizador: o registo na Aplicacdo e a
criagdo de uma conta de Utilizador apenas serdo possiveis mediante convite prévio enviado

automaticamente para o enderego de correio eletrénico do Passageiro, apds o respetivo
endereco ter sido associado a uma Viagem. Para concluir o registo, o Passageiro deve
aceitar os presentes Termos e CondicGes, confirmar os seus dados pessoais e valida-los
através do codigo enviado por correio eletronico, podendo corrigi-los caso identifique
qualquer inexatiddo. A recuperacdo de credenciais é efetuada através da funcionalidade

de recuperacgdo de palavra-passe disponibilizada na Aplicagao.
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b) Consulta de Viagens e documentacao: a Aplicacao permite ao Passageiro consultar as

viagens em que tenha participado ou em que venha a participar, bem como aceder, antes
do inicio da Viagem, a informagoes sobre o destino e, durante a Viagem, consultar os
documentos necessarios a sua realizagdo, incluindo, nomeadamente, o cartdo de
embarque, o programa de Viagem e a descricdo das atividades diarias. A Aplicacdo
destina-se exclusivamente ao armazenamento e consulta de documentacao e informacdes
de Viagem, nao permitindo a gestao de reservas, a contratacdo de servicos, nem qualquer
interacdo direta com fornecedores ou terceiros.

c) Area multimédia: a Aplicacdo disponibiliza uma area multimédia através da qual o
Passageiro pode carregar fotografias da Viagem e elimina-las quando assim o pretender.
A partilha de conteldos desta funcionalidade encontra-se limitada as fotografias
carregadas pelos Utilizadores no ambito da respetiva Viagem.

d) Chat de Viagem: a Aplicacdo disponibiliza um chat de Viagem que permite a comunicacdo
entre os Passageiros do grupo e com a equipa da Cosmos Incentives Travel, durante a
Viagem, com o objetivo de promover e facilitar a Viagem em grupo.

e) Informacao sobre a equipa: a Aplicacdo permite a consulta de informacao relativa aos
colaboradores da Cosmos Incentives Travel e aos guias que acompanham o grupo,
incluindo os respetivos contactos. Os colaboradores da Cosmos Incentives Travel e os
guias que acompanham cada grupo sdo também registados como Utilizadores da Aplicacao

no ambito da Viagem.
A Aplicagdo é disponibilizada exclusivamente através de aplicagdes méveis para iOS e Android.

Podem utilizar a Aplicagao os Passageiros que viajem com a Cosmos Incentives Travel, bem como
os colaboradores da mesma e o0s guias que acompanhem os grupos de viagem. No caso dos
Passageiros menores de idade, os documentos e informagdes de Viagem podem ficar associados
a conta do respetivo responsavel, como pais ou tutores; em grupos desportivos ou similares, tais
documentos podem ficar associados a conta do treinador ou de outro responsavel designado. A
pessoa em cuja conta figuem associados os documentos e informacdes de Viagem de um
Passageiro menor de idade ou de outro Passageiro representado declara que tem legitimidade
para aceder a essa informacdo e para atuar por conta desse Passageiro para efeitos de utilizacao

da Aplicagao.

Os Utilizadores devem garantir a seguranga do convite recebido por correio eletrénico e ndo o

partilhar com terceiros, uma vez que este é pessoal e intransmissivel.

A Cosmos Incentives Travel pode enviar ao Passageiro mensagens de correio eletronico de
convite, codigos de validagdo e comunicagdes de recuperagdo de palavra-passe, bem como
notificacdes na Aplicacdo relativas a novas Viagens, alteracdes de hordrio e outros alertas

relevantes. O carregamento da informagdo e documentagdo de Viagem é efetuado pela equipa
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da Cosmos Incentives Travel, sendo essa informacdao disponibilizada automaticamente na

Aplicacao.

Para mais informacdes sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais, por favor consulte

a Clausula 5 dos presentes Termos e Condicoes e a respetiva Politica de Protecao de Dados.

3. OBRIGAGOES DOS UTILIZADORES

Os Utilizadores tém liberdade total para utilizar a Aplicagcdo, desde que respeitem os presentes
Termos e Condigdes, nomeadamente, no que se refere a propriedade intelectual e a protecdo de

dados pessoais, sendo exclusivamente responsaveis pela utilizacdo que fizerem da mesma.
Os Utilizadores, na utilizacdo da Aplicagcao, obrigam-se a:

a) Ler integralmente e compreender os presentes Termos e CondigOes;

b) N&o violar os presentes Termos e CondicOes;

c) Reconhecer e respeitar os direitos de terceiros, incluindo os restantes Utilizadores, e os
direitos da Cosmos Incentives Travel, nomeadamente, nao limitando, no que diz respeito
a direitos de propriedade intelectual e protecdao de dados pessoais;

d) Assumir um comportamento responsavel e agir sempre de boa-fé, quer relativamente a
Cosmos Incentives Travel, quer relativamente aos restantes Utilizadores;

e) Nao fazer uso de uma identidade falsa ou ocultar a sua identidade;

f) N&o carregar, partilhar ou reproduzir conteldos ofensivos, difamatoérios, ilicitos ou
suscetiveis de violar direitos da Cosmos Incentives Travel ou de terceiros, incluindo, mas
nao limitando a fotografias, mensagens ou outros conteldos que afetem a privacidade, a
imagem ou a protecdo de dados pessoais de outros Passageiros ou pessoas singulares,
bem como garantir que dispéem dos direitos, autorizacbes e consentimentos necessarios
relativamente aos contelddos que carreguem na Aplicagdo;

g) N&o conceber e nao utilizar ferramentas ou medidas tecnoldgicas, quer através de
programacao informatica, quer através de utilizacgdo de software pré-existente, como
virus, spyware, malware, rootkits, trojans ou ransomware destinadas ou aptas a
interromper, destruir, limitar a funcionalidade ou explorar qualquer vulnerabilidade
informatica da Aplicagdo, de qualquer equipamento ou sistema informatico ou
equipamento de comunicacg0es;

h) N&o aceder a Aplicacdo através de outros métodos que ndo a interface e de acordo com
as instrugdes fornecidas pela Cosmos Incentives Travel;

i) Na&o levar a cabo quaisquer atividades através de outros métodos que ndo a interface e de

acordo com as instrucdes fornecidas pela Cosmos Incentives Travel;
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j) Caso detete algum defeito, bug ou anomalia na Aplicacdao, comunicar de imediato a sua
existéncia a Cosmos Incentives Travel e ndo procurar aceder a informagdao comercial,
dados pessoais de outros Utilizadores, alterar as caracteristicas da Aplicacdo ou, de
qualquer outra maneira, explorar o defeito, bug ou anomalia para a prossecucao de
atividades ilicitas ou para a violagao de direitos de terceiros;

k) Manter confidenciais as suas credenciais de acesso a Aplicacdo e ndo permitir a sua

utilizacdo por terceiros ndo autorizados.

4. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conteudo desta Aplicacao, incluindo, mas nao limitando, marcas, desenhos, logétipos, textos,
imagens, conteldos dudio e video e ainda o aspeto, organizacdo, /ayout da Aplicacdo ou o codigo-
fonte de software, bem como qualquer outra obra e/ou invencdo suscetivel de protecao por direito
de autor, direitos conexos e/ou direitos de propriedade industrial nela contidos, é da titularidade
exclusiva da Cosmos Incentives Travel (doravante “Propriedade Intelectual”), salvo indicacao

em contrario, por escrito, constante da prépria Aplicagao.

Os conteudos carregados pelos Utilizadores, incluindo fotografias e mensagens, permanecem da
responsabilidade dos respetivos Utilizadores ou dos terceiros titulares dos respetivos direitos e
ndo se consideram abrangidos pela titularidade referida no paragrafo anterior. Ao carregar
conteddos na Aplicacdo, o Utilizador declara que dispde dos direitos, autorizacdes e
consentimentos necessarios para o efeito e autoriza a Cosmos Incentives Travel a alojar,
reproduzir tecnicamente e disponibilizar esses conteldos aos Utilizadores abrangidos pela mesma
Viagem, na medida do estritamente necessario ao funcionamento da Aplicacdo e a realizacdo da

Viagem.

Cabe a Cosmos Incentives Travel gerir a Aplicagdo, podendo, a qualquer altura, atualizar,
modificar ou eliminar quaisquer conteldos, servicos, opgdoes ou funcionalidades, bem como

modificar a sua apresentacao e configuragao.

Nao é permitido aos Utilizadores exibirem, reproduzirem, distribuirem, modificarem, transmitirem
e/ou de qualquer outro modo utilizarem a Propriedade Intelectual seja de que forma for, para fins
gue ndo consubstanciem uma utilizagdo puramente privada, sem o prévio e expresso

consentimento escrito da Cosmos Incentives Travel.

Caso seja notificada, a Cosmos Incentives Travel podera investigar se qualquer contelddo
transmitido a esta Aplicagdo viola os Termos e CondigOes e podera determinar, a seu livre critério,

a remocao desse mesmo conteldo e/ou do préprio Utilizador.

VERSION 15/04/26 CLASSIF PUBLIC 4



Q cosmos

Termos e Condlgées INCENTIVES TRAVEL

A Cosmos Incentives Travel ndo assume qualquer responsabilidade ou obrigagdao decorrente e/ou
relativa a qualquer conteldo desta natureza, incluindo, nomeadamente, mas ndo exclusivamente,
qualquer erro, difamacdo, callnia, omissdo, falsidade, obscenidade, pornografia, perigo e/ou
inexatiddo ai contidos. Ndo obstante, a Cosmos Incentives Travel envidara os melhores esforgos
para garantir a remocao deste tipo de contelidos, apds receber uma denulncia ou estes serem por

si detetados.

5. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Cosmos Incentives Travel, S.A., identificada na Clausula 1, é a responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais tratados no ambito da Aplicacdo. No contexto da utilizacdo da Aplicacdo, a
Cosmos Incentives Travel trata os dados pessoais dos Utilizadores em conformidade com o
Regulamento (UE) 2016/679 (doravante, “RGPD") e demais legislacdo aplicavel em matéria de

protecao de dados.

Para mais informacoOes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais, aos seus direitos e a
forma de os exercer, consulte a nossa Politica de Protecdao de Dados ou contacte-nos através

do seguinte enderego de correio eletrénico privacy@cosmosincentives.com.

6. SEGURANCA

A Cosmos Incentives Travel adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os

dados pessoais tratados no @mbito da Aplicagdo e para salvaguardar a seguranca da mesma.

Os dados tratados no ambito da Aplicacdo encontram-se alojados em centros de dados localizados
no Espaco Econédmico Europeu. Ndo obstante estas medidas, e dadas as vicissitudes préprias da
navegacao na Internet e da gestdo de sistemas, ndo é possivel oferecer garantias absolutas de
gue o acesso a Aplicacdo seja ininterrupto e/ou isento de erros, perturbagdes, virus ou outros
elementos potencialmente nocivos, podendo a Cosmos Incentives Travel adotar, sem aviso
prévio, as providéncias necessarias para garantir a integridade, seguranca, continuidade ou

qualidade da Aplicagao, incluindo restricdes de acesso.

7. ISENGAO DE GARANTIAS

Sem prejuizo dos direitos que assistam aos Utilizadores ao abrigo de normas legais imperativas
aplicaveis, a Aplicacdo é fornecida “conforme esta” e “conforme disponibilizada”. A utilizacao da
Aplicacdo pelo Utilizador é empreendida por sua conta e risco. Esta Aplicagdo e o seu contelddo

sao fornecidos sem prestagdo de garantias aos Utilizadores, independentemente da sua natureza,
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sejam elas expressas ou implicitas, incluindo, mas sem que isto constitua limitagdo, garantias de
comercializacdo, de nao-infracdo de direitos de terceiros e de adequagdo a uma finalidade
especifica, ou ainda qualquer garantia de que o acesso a esta Aplicagdo seja ininterrupto e/ou
isento de erros ou perturbacdes, de que esta Aplicacdo seja segura e/ou isenta de virus ou de

prejuizos para o Utilizador de qualquer origem.

A Cosmos Incentives Travel reserva-se o direito de restringir e/ou impedir a qualquer momento
0 acesso dos Utilizadores a esta Aplicacdo e/ou a qualquer parte da mesma, com ou sem

notificacdo prévia.

8. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

Na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a Cosmos Incentives Travel, incluindo,
mas sem que isso constitua limitacdo, todos os seus responsaveis legais e auxiliares ndo serdo
responsaveis perante os Utilizadores da Aplicagdo, por qualquer possivel dano, prejuizo e/ou lesdo
(incluindo, mas ndo limitando, danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequentes e
punitivos, lucros cessantes e danos resultantes de informacdo perdida e/ou interrupcao de
atividade da Aplicagcdo) decorrentes ou relativos ao uso e/ou inabilidade para o uso desta
Aplicacdo e do seu conteldo, seja com base em garantia, contrato, delito ou qualquer outro

fundamento legal.

Sem prejuizo do disposto em normas legais imperativas aplicaveis, a responsabilidade da Cosmos
Incentives, quer a titulo proprio, quer por atos dos seus representantes ou auxiliares, apenas

podera ser excluida ou limitada nos termos legalmente admissiveis.

Os Utilizadores serdo exclusiva e isoladamente responsaveis pela utilizacdo que facam da
Aplicacdo e dos seus conteudos, incluindo pelo conteddo que transmitam a esta Aplicacdo, pela
violacdo pelos Utilizadores de quaisquer direitos de terceiros e/ou a violacdo por parte dos
Utilizadores dos Termos e Condicdes. Os Utilizadores deverdo ressarcir a Cosmos Incentives
Travel por quaisquer danos, perdas, custos, prejuizos ou despesas que resultem para a mesma
da utilizacdo da Aplicacdo em violacdo da lei ou dos presentes Termos e Condicdes pelos

Utilizadores.

9. CONTACTOS E RECLAMACOES

Quaisquer notificacdes, comunicacdes e reclamagOes dos Utilizadores devem ser efetuadas,

preferencialmente, através dos seguintes meios:
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E-mail: geral@cosmosincentives.com

Correio registado: Rua Abranches Ferrdo N°© 10, 10° Andar 1600-001 Lisboa

10.DISPOSICOES GERAIS

Se qualquer disposicdo dos Termos e Condigbes for considerada como nula, anulavel, inaplicavel,
ineficaz ou inexequivel ou de qualquer outra forma invalida por qualquer entidade competente
para o efeito, nomeadamente por tribunal com jurisdicdo competente, a invalidade de qualquer
dessas disposicOes ndo afetara a validade das restantes disposicoes dos presentes Termos e

CondicOes, que permanecerdao em pleno vigor.

Em caso de declaracdo de invalidade conforme o paragrafo acima, os Termos e Condigdes deverdao
ser, nos limites maximos permitidos por lei, interpretados de forma mais similar possivel daquela

que estava inicialmente prevista (ainda com a disposicao invalidada).

11.ALTERAGCOES AOS TERMOS E CONDICOES DE UTILIZAGCAO

A Cosmos Incentives Travel reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condigdes a

todo o tempo. Caso a alteracdo seja substancial, sera disponibilizado um aviso na Aplicacao.

Assim, recomendamos aos Utilizadores que leiam estes Termos e Condicdes quando acederem a
Aplicacao para garantir que estdo adequadamente informados acerca das condicdes de utilizagcao

da mesma.

12.LEI E FORO APLICAVEIS

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execugcdo dos Termos e Condigoes
devem ser submetidos em exclusivo a jurisdicdo dos tribunais judiciais da comarca de Lisboa,

sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.

Data da ultima atualizacdo: 15-04-2026
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